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Вступ.
Спілкування онлайн –
це фактично 
спілкування 
внутрішнього стану 
однієї людини з 
внутрішнім станом 
другої.



Перша проблема в 
онлайн спілкуванні –
це встановлення 
контакту.



Запити учнів можна розподілити на чотири 

групи:

 Інформування.
 Консультування.
 Інтервенція 

(втручання).
 Тренінг.



Засоби інтернет-консультування:

• Поради, рекомендації чи 
надання    інформації.
•Коучінг.
•Психотерапевтична 
робота.



Наступна 
проблема –
визначити 
результати.



Правила спілкування педагога онлайн:

1. Коли спілкуєтесь з учнями, 
частіше посміхайтесь.

2. Уважно слухайте учня й 
направляйте діалог.

3. З'ясуйте в розмові, що 
зацікавило учня у темі, яку 
обговорюєте.

4. Проявляйте до учня щирий 
інтерес.

5. Навіть «Здравствуйте» 
можна сказати так, що це 
образить дитину.



 Інтерв’ю це збирання 
всієї наявної інформації 
про учня.

 Консультування –
обговорення інформації 
зібраної в інтерв'ю 



 Працюючи онлайн, 
обов’язково обговоріть 
умови продовження 
роботи при розірванні 
зв’язку з технічних причин.

 «флейм» (flame – пожар) -
активні обговорення що не 
стосуються теми



 Перш ніж вести 
онлайн 
консультації – слід 
вивчити та дослідити 
власні властивості та 
особливості.



Пропонуємо вашій увазі ієрархію мікронавичок:

 УВАЖНА ПОВЕДІНКА. 
 ВІДКРИТІ ТА ЗАКРИТІ ЗАПИТАННЯ.
 НАВИЧКИ СПОСТЕРІГАННЯ ЗА 

УЧНЕМ.
 ЗАОХОЧУВАННЯ, ПЕРЕПОВІДАННЯ 

ТА ПІДСУМОВУВАННЯ.
 ВІДОБРАЖЕННЯ ПОЧУТТІВ.
 ВИЗНАЧЕННЯ ОСОБИСТОГО 

СТИЛЮ І ТЕОРІЇ



 Тут і тепер. 
 Безпечний простір. 
 Готові до дискусії.
 Неупереджене ставлення. 
 Обговорюйте ті питання, які можливо 

вирішити. 
 Всі дискусії доводіть до кінця. 
 Не оцінюйте учнів в процесі діалогу. 
 Будьте нейтральні до думок, та поглядів.
 Ваша мета бути живим учасником дискусії 

стосовно теми.
 Не приховуйте, що діти самі є причиною 

своїх досягнень.

КОДЕКС викладача ОНЛАЙН:



П’ятистадійне інтерв’ю:
1) Встановити контакт і 

довіру.
2) Уточнити і прояснити 

проблему.
3) Визначити результати.
4) Створити 

альтернативи. 
5) Узагальнити. 



Інтегрувавши навички ви зможете:

 Проводити добре складене 
профорієнтаційне інтерв’ю, 
побудоване на моделі 
прийняття рішення.

 Складати плани довготривалої 
допомоги учням.

 Застосовувати п’ятистадійну 
модель інтерв’ю виключно у 
вашому стилі.



Приклад мікронавичок, що ними можуть користуватись 
педагоги під час професійної орієнтації учнів

Навички уважної поведінки:
 Відкрите запитання;
 Закрите запитання;
 Заохочування;
 Переповідання;
 Відображення почуттів;
 Резюме.

Навички впливу:
 Зворотній зв'язок;
 Порада/інформація/інструкція/тощо;
 Інтерпретація;
 Логічні висновки;
 Підсумовування.
 Конфронтація.



Висновки. 

 Обговоріть умови 
спілкування онлайн.

 Максимально 
конструктивно 
висловлюйте свою 
позицію й не вступайте 
у “Флейм”.

 Кіберпростір – реальне 
життя.

 Вивчити та дослідити 
власні властивості та 
особливості 
спілкування.
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